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1. Vorwort

Wir blicken auf ein Jahr zurick, das von geopolitischen Spannungen und
globalen Unsicherheiten gepragt war — allen voran durch die Kriege in der
Ukraine und Gaza. Der Rickgang des Weltwirtschaftswachstums hat zu
einer verringerten Nachfrage nach Transportdienstleistungen und in Tei-
len zu erheblichen Uberkapazitaten gefiihrt. In diesem Umfeld haben sich
die Frachtraten, die wahrend der Pandemie-Jahre tberdurchschnittlich
hoch waren, auf ein Vor-Coronaniveau eingependelt.

Damit waren die Rahmenbedingungen auch im letzten Jahr herausfor-
dernd. Dennoch konnten wir das Geschaftsjahr 2023 insgesamt erfolg-
reich abschlieBen, was ganz mafRgeblich auch dem unermiidlichen Einsatz
unserer weltweiten Mannschaft zu verdanken ist, die flr unsere Kunden
immer wieder die extra Meile gegangen ist und unsere Sendungsmenge
damit gegen den Markttrend mit 20 Mio. Shipments stabil halten und unse-
re Wettbewerbsposition ausbauen konnten. Wahrend die Sendungsmenge
stabil blieb, reduzierte sich der Umsatz erwartungsgemaf aufgrund der
Normalisierung der Uberdurchschnittlich hohen Frachtraten auf EUR 3,5
Mrd. und erreichte damit ein solides Ergebnis, das tber dem Vor-Corona-
niveau liegt. Die konstante Sendungsentwicklung zeigt einmal mehr, dass
wir auch in herausfordernden Zeiten, ein verlasslicher Partner fur unsere
Kunden auf der ganzen Welt sind. Darauf wollen wir in den kommenden
Jahren aufsetzten und unsere Marktposition nachhaltig weiter ausbauen.

Martin Eberle
Chief Financial Officer

einer Heiken
Chief Executive Officer

Jens Wollesen
Chief Operating Offcer

2023 war flr die Hellmann FAMILY und die strategische Weiterentwicklung
des Unternehmens ein entscheidendes Jahr. Dank unserer neuen Unter-
nehmenskultur — dem ,Hellmann Promise” — sind wir als Hellmann FAMILY
ein ganzes Stiick naher zusammengeriickt: Uber alle Kontinente, Regionen
und Lander hinweg haben wir unsere Unternehmenskultur weiterentwickelt
und fest in der Hellmann-Welt verankert. Dabei ist unsere Vision ,For the
better. Together” der Nordstern, der das tagliche Handeln der Hellmann
FAMILY bestimmt. Das Thema Nachhaltigkeit ist und bleibt in diesem Kon-
text nicht nur ein zentraler Bestandteil unserer strategischen Ausrichtung,
sondern bildet auch das Herzstiick unserer Unternehmenskultur: Wir wol-
len international MaR3stabe setzen in den Dimensionen Umwelt, Soziales
und Governance und Ubernehmen Verantwortung fir okologisch verant-
wortliche Lieferketten. Die Schaffung eines neuen Vorstandsressorts, das
seit Anfang 2024 die drei groRen Zukunftsthemen Innovation, Digitalisie-
rung und Nachhaltigkeit vereint, verdeutlicht die zentrale Bedeutung dieser
Aspekte fur die Zukunftsfahigkeit unseres Unternehmens.

Wir mochten uns herzlich bei allen Mitarbeiter*innen, Partnern und Kunden
dafiir bedanken, dass sich alle so leidenschaftlich daftir einsetzten, unsere Vi-
sion ,For the better. Together." Realitat werden zu lassen. Gemeinsam wollen
nicht nur weiterwachsen, sondern auch Verantwortung fur die groRen The-
men dieser Zeit Ubernehmen — in allen drei Dimensionen der Nachhaltigkeit.

< i

Stefan Borggreve
Chief Digital Officer

O/t

Jens Drewes
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v.l.: Stefan Borggreve, Martin Eberle, Reiner Heiken,
Jens Drewes und Jens Wollesen
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2.1 Unternehmenskultur: Hellmann Promise

Was vor Uber 150 Jahren als Ein-Mann-Unternehmen
begonnen hat, ist heute ein global tatiges Familien-
unternehmen mit 12.237 Mitarbeitenden. Dabei steht
unsere einzigartige Unternehmenskultur seit jeher fur
Integritat, Verstandnis, Vertrauen und Zusammenar-
beit. Dieser Zusammenhalt macht die Hellmann FAMI-
LY aus. Denn wir sind fest davon Uberzeugt, dass der
Erfolg unseres Unternehmens mafRgeblich von der Art
und Weise abhangt, wie wir miteinander interagieren.
Angesichts der sich wandelnden Welt betonen wir die

UNSERE VISION

For the better. Together.

In unserer Vision sehnen wir uns und streben
wir nach einer besseren Welt: Eine Welt, in der
sich die Menschen um die Umwelt kiimmern,
die Lebensqualitat verbessert ist und soziale
Gerechtigkeit herrscht. Diese Welt kbnnen wir
nur gemeinsam verwirklichen! Getragen von
einer nachhaltigen wirtschaftlichen Entwick-
lung und angetrieben durch kreative Kopfe
und Innovationen. Als globale Hellmann-FAMI-
LY ist es unsere groSte Verantwortung, diese
Zukunft gemeinsam zu gestalten — in der welt-
weiten Logistik!

UNSERE MISSION

Wir setzen uns leidenschaftlich fiir Menschen
und fairen Handel ein — lberall. Wir liefern

zuverlassige integrierte Logistiklosungen, an-
getrieben durch Technologie, Know-how und
Unternehmergeist. Wir verbinden die Welt je-
den Tag. Nachhaltig.

Bedeutung einer Kultur, die agiles und fokussiertes
Handeln nicht nur erméglicht, sondern vorantreibt.
Dieses Vorgehen ist tief in unserem ,Hellmann Pro-
mise" verankert und bildet das Fundament, auf dem
wir unsere Vision einer besseren Zukunft gemein-
sam realisieren.

Das ,Hellmann Promise" basiert auf unserer Vision:
,For the better. Together" Dieser Leitsatz verbindet
unsere Mitarbeiter*innen auf der ganzen Welt, und ad-
ressiert alle Dimensionen der Nachhaltigkeit: Okologie,
Soziales und Governance.

Dariiber hinaus haben wir im Rahmen des ,Hellmann
Promise" eine Mission definiert, die beschreibt, wie wir
unsere Vision erreichen wollen.
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anerkennend | befahigend |
respektvoll | nachhaltig |

leidenschaftlich

aufrichtig | engagiert |
loyal | transparent |

verantwortungsbewusst

Unsere Unternehmenswerte definieren, woflr wir als Hellmann FAMILY
stehen und wie wir handeln. Dabei ist ,Relationship Matters" unser Meta-
Wert, der Uber allem steht. Denn in einem People-Business wie der Logis-
tik sind es die Menschen und die Beziehungen dieser zueinander, die den
Unterschied machen. Das treibt uns an. Unsere 12.237 Mitarbeiter*innen,
Kunden und Partner sind die Konstanten in diesem sich standig veran-
dernden Umfeld, und ihre Resilienz und Anpassungsfahigkeit sind neben
einem partnerschaftlichen Dialog auf Augenhohe der Schlissel zu unse-
rem Erfolg — mit Blick auf das Jahr 2023, aber auch weit dariiber hinaus.

Um die neue Unternehmenskultur in die Welt zu tragen und zum Leben zu
erwecken, wurde das ,Hellmann Promise" im Februar 2023 wahrend eines
internationalen Management-Meetings erstmals vorgestellt. Von hier aus

Relationship
matters.

wurde der ,Promise-Funke" in die ganze Welt getragen, indem wir inner-
halb von nur sechs Monaten in allen 243 Niederlassungen in 57 Landern
mit allen Mitarbeiter*innen Promise-Events veranstaltet haben auf denen
die neue Unternehmenskultur erlebbar wurde.

Mit dem ,Hellmann Promise" werden wir als globales Familienunterneh-
men unserem Anspruch gerecht, nicht nur erstklassigen Service fir un-
sere Kunden zu liefern, sondern auch mit vereinten Kraften unseren Bei-
trag zur Bewaltigung der sozialen und okologischen Herausforderungen
zu leisten, vor denen wir alle weltweit stehen. So haben wir uns mit dem
,Hellmann Promise" ein Versprechen gegeben und stehen gemeinsam
flir unsere Vision ein, indem wir unsere Werte leben — intern wie extern.
For the better. Together.

kuragiert | einfallsreich |

wirkungsorientiert | leistungsorientiert |

kundenorientiert

agil | divers |
digital denkend | aufgeschlossen |

kontinuierlich verbessernd

FUr das Jahr 2024 setzen wir uns das Ziel, unsere Unternehmenskultur,
das ,Hellmann Promise" noch weiter zu starken und dieses global in unse-
re weitverzweigten Geschaftsprozesse zu etablieren. Dies hat auch direkte
Auswirkungen auf unsere strategische Ausrichtung. So bildet unser ,Hell-
mann Promise" das Fundament fiir eine Unternehmensentwicklung, die
sich nicht nur auf unsere wirtschaftliche Leistungsfahigkeit fokussiert,
sondern die gleichermaRen unser Engagement fiir eine nachhaltige und
verantwortungsbewusste Ausrichtung im Blick hat.

PROMISE RECAP VIDEO


https://youtu.be/sArbUcvuxag
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2.2 Hellmann in Zahlen

20 Millionen Sendungen flr eine vernetze Welt

il
EUR 3,5 Mrd.

Gesamtumsatz

Hellmann Worldwide Logistics wurde 1871 in Osna-
briick gegriindet. Als etablierter global tatiger Full-
Service-Dienstleister ist Hellmann konzernweit mit
243 eigenen Standorten in 57 Landern vertreten.
Hellmann bietet Uber die Produktbereiche Road/
Rail, Seafreight und Airfreight sowie Contract Logis-
tics weltweit intermodale Transportlésungen an. Die
geografische Tatigkeit ist dabei auf die finf Regio-
nen Amerika (AMCS), Asien-Pazifik (APAC), Indien/
Mittlerer Osten/Afrika (IMEA), Westeuropa (WEUR)
und Osteuropa (EEUR) aufgeteilt. Um die spezifi-
schen Logistik-Anforderungen einzelner Branchen
zu erfillen, bietet Hellmann dariber hinaus hoch-
wertige, spezialisierte Industry Solutions fiir folgen-
de Bereiche an: Automotive & Agricultural, Consu-
mer Goods, Fashion, Healthcare, Industrial, Marine
& Cruise, Renewables, Perishables und Technology.
Und auch 2023 konnten wir auf die in den Vorjahren
erzielten Erfolgen aufsetzen und durch 20 Millionen
Sendungen dazu beitragen, Wertschdpfungsketten
und Menschen miteinander zu vernetzen.

Niederlassungen weltweit

o) 33

243 57

Als Familienunternehmen mit Uber 150-jahriger Tradition
steht bei Hellmann seit jeher die Beziehung zwischen
den Menschen im Fokus, die miteinander agieren. Dieses
Bewusstsein ist auch in dem Ubergeordneten Unterneh-
menswert verankert: ,Relationship matters”. Dabei geht
es genauso um die Beziehungen der weltweit aus insge-
samt 119 unterschiedlichen Nationen stamsnmenden Mit-
arbeiter*innen untereinander wie um die Beziehungen zu
Kunden, Lieferanten und weiteren Partnern. Denn eine
auf Vertrauen und Verlasslichkeit basierende Zusam-
menarbeit macht in der Logistik als ,People Business"
den Unterschied. Gleichzeitig stehen die kontinuierliche
Weiterentwicklung unserer Prozesse, eine offene Innova-
tionskultur und nachhaltiges Wirtschaften jetzt und fir
die Zukunft im Zentrum unserer strategischen Ausrich-
tung. Entsprechend ist auch das Thema Nachhaltigkeit
mit seinen drei Dimensionen Umwelt, Soziales und Go-
vernance flr Hellmann sowohl im operativen Geschaft
als auch hinsichtlich der strategischen Unternehmens-
aufstellung seit jeher von zentraler Bedeutung und fest
in der Unternehmenskultur verankert.

Lander

/Y Umsatzanteile
7 Q/ International/Deutschland in %

International

Deutschland

oY\ Umsatzanteile

?) derRegionenin %

APAC

AMCS

IMEA

WEUR

EEUR

B
20 Mio.

Sendungen

ﬁ Umsatzanteile
%)
& )

20
12.237

Mitarbeiter*innen

der Bereiche in %
69,0 Airfreight 25,0
31,0 Seafreight 32,2
Road/Rail 33,5
Contract Logistics 8,3
Andere 1,0
ﬁ Umsatz
@ der Bereiche in EUR Mio.
17,1 Airfreight 879
26,4 Seafreight 1131
7,6 Road/Rail 1176
B
43,8 Contract Logistics 290
»
51 Andere 35
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2.3 Nachhaltigkeitsansatz
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g Hellmann versteht Nachhaltigkeit als essenziellen Be-
standteil seiner Unternehmenskultur. Mit dem ,Hell-
mann Promise"” wurde diese im Jahr 2023 noch einmal

in den Fokus gerlickt und maRgeblich weiterentwickelt.

In einem sich rapide wandelnden globalen Umfeld, das S u Sta i n a b i I itg Strate g g

Hellmann & von Klimawandel, globalen Konflikten, Fachkrafteman-
Nachhaltigkeit

gel und sich standig andernden Gesetzgebungen und

Marktanforderungen gepragt ist, kommt dem Thema

Nachhaltigkeit auch in der strategischen Ausrichtung E G
Hellmanns eine zentrale Bedeutung zu.

Unser Ziel ist es, in den Dimensionen Umwelt, Sozia-

les gnd Governance vvleltvve|t eine fedeffuhrende Rol- Environment GO\Iernance
le einzunehmen, um die Branche zu pragen und neue
Standards zu setzen. »  Emissions = Innovations & Products
» Energy » Sustainable Investments
Governance Im Jahr 2023 haben wir mit der Entwicklung und ersten = Compliance
Implementierung unserer strategischen Ausrichtung, in = Supply Chain Assessments &
der das Thema Nachhaltigkeit ein zentraler Pfeiler ist, ei- Human Rights

nen wichtigen Meilenstein erreicht. Auf dieser Basis wer-
den wir 2024 weitere weitreichende Mallnahmen entwi-
ckeln, um unsere Standards kontinuierlich zu verbessern
und Nachhaltigkeitsaspekte noch starker als bisher in
unseren taglichen Betriebsabldufen zu verankern.

Corporate
Citizenship

Auch dieser Nachhaltigkeitsbericht ist ein Beleg unserer
kontinuierlichen Weiterentwicklung. Seit 1998 betreibt
Hellmann ein Umweltmanagementsystem und berich- For the bEtter' TogEther'
tet seitdem auch regelmaRig zu Nachhaltigkeitsthemen.
Damit ist das Unternehmen ein echter Branchenpionier.




Nachhaltigkeits-
bericht 2023

e

Hellmann &
Nachhaltigkeit

Governance

Corporate
Citizenship

RELEVANCE FOR/ IMPACT TO STAKEHOLDERS

4.5

Material Topics

4.0

Economic Performance

Compliance

Diversity & Equal Opportunities

Employment & Anti-discrimination

Air Emissions
°

®_ Supply Chain Assessment

& Human Rights
® - Energy

Procurement practices
°

3.5

Business Co

o Innovation & Products
htinuity Management - $

Occupational Health and Safety
Customer relationship and satisfaction -®

. Sustainable Investments

° Employee and Talent Attraction

Partnerships and collaboration

Supplier Social Assessment

Training and Education

Indirect Economic Impacts
°

Materials (Packaging, Reclaims)

3.0

Direkte wirtschaftliche Auswirkun

Waste and Recycle Management
en °
Tax

°
Biodiversity (nature protection land/sea)
Local Communities/ Engagement

Security Practices (Security personnel trained in human rights)

3.0

Im Rahmen der Weiterentwicklung unsers Reportings
orientieren wir uns aktuell an den Global Reporting Ini-
tiative Standards sowie an den aktuellen Richtlinien der
European Sustainability Reporting Standards (ESRS). In
Zukunft wird sich Hellmann ausschlieRlich auf die CSRD
und ESRS als unseren Hauptberichtsstandard konzen-
trieren, um die Transparenz und Effektivitdt unseres
Nachhaltigkeitsreportings weiter zu steigern.

35

4.5

RELEVANCE OF IMPACT TO ECONOMY, ENVIRONMENT, SOCIETY

® ENVIRONMENT

Die Ergebnisse unserer Wesentlichkeitsanalyse, die
in Zusammenarbeit mit verschiedenen internen Gre-
mien wie dem Aufsichtsrat und dem Vorstand 2021
erarbeitet wurden, haben wesentlich zur Ausformu-
lierung unserer Nachhaltigkeitsstrategie beigetra-
gen. Diese tiefgreifende Analyse bildet die Basis fur
den vorliegenden Bericht und reflektiert die strategi-
schen Prioritaten des Unternehmens. Zu Beginn des

SOCIAL @ GOVERNANCE

Jahres 2024 wurde der Analyseprozess wiederholt,
um ab dem Berichtsjahr 2025 CSRD konform be-
richten zu konnen.

Grundsatzlich verfolgen wir bei Hellmann eine ganz-
heitliche und umfassende Herangehensweise an
das Thema Nachhaltigkeit. Wir haben uns zum Ziel
gesetzt, konkrete und messbare Ziele in allen we-

sentlichen Bereichen zu definieren, um auf dieser
Basis MaRnahmen zu entwickeln und zu implemen-
tieren. Unser Fokus liegt dabei auf der kontinuier-
lichen Verbesserung und nachhaltigen Anpassung
unserer Prozesse, um so den Anforderungen unse-
rer Kunden gerecht zu werden und gleichzeitig einen
Beitrag zu einer zukunftsfahigen und enkeltaugli-
chen Welt zu leisten.
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2.4+ Sustainability as a Service

»Nachhaltiges Wirtschaften ist fur uns zent-
raler Bestandtell unserer Unternehmenskultur
und -strategie. In Verbindung mit mutigen
Anséatzen und innovativen Losungen wollen
wir unseren Beitrag zur Dekarbonisierung der
Branche leisten und gleichzeitig Malistébe in
unserem menschzentrierten Business setzen.
Deshalb setzen wir bel Hellmann z.B. mit ,Clea-
ner Logistics' neue MaRstéabe flr eine nach-
haltigere Logistikbranche. Wir bieten in allen
Produktbereichen deutlich emissions-
reduzierte oder sogar — neutrale Lo-
sungen an und setzen dort, wo wir
noch nicht komplett CO -neutral
sein konnen, verstarkt auf inter-
modale Transporte. So leisten wir
bereits einen wesentlichen Beitrag
zur Verringerung unseres CO,-Aus-
stolles und ermoglichen damit
auch unseren Kunden, den
CO,-Ausstol3 innerhalb
threr globalen Lieferket-
ten zu reduzieren.«

Stefan Borggreve
Chief Digital Officer
Mitglied des Vorstands

»Wir setzen uns aktiv fur die Transformation zur nachhalti-
geren Logistik ein. Auch 2023 erzielten wir im Road & Rail
Sektor bedeutende Fortschritte. Flr unsere Bahntransporte
setzen wir deutschlandweit auf 100% Okostrom und konnten
durch die Partnerschaft mit Shipzero in einem Pilotprojekt
beginnen, die CO,-Emissionen unserer LKW-Flotten auf Basis
von Primardaten zu messen. Diese Datenerfassung st grund-
legend, um zukinftige Dekarbonisierungs-
projekte realistisch Zu gestalten.
Auch beim Einsatz alternativer
Antriebe auf der mittleren und
letzten Melle haben wir
durch Pilotprojek- te wichtige
Fortschritte ge-

Jens Wollesen
Chief Operating Officer
Mitglied des Vorstands

»lch bin stolz darauf, im Bereich Seafreight bel
Hellmann Uber unsere strategischen Partner-
schaften mit fliihrenden Technologieanbie-
tern und Forschungsinstitutionen innovative
Losungen flr emissionsarme Seetransporte
anbieten zu kGnnen. Damit setzen wir neue
Standards in der Seefracht und tragen signifi-
kant zur Reduzierung von CO,-Emissionen bei,
Unsere aktive Betelligung an Initia-
tiven wie Clean Cargo und dem
Global Logistics Emissions
Council unterstreicht unser
Engagement fur Transparenz
und branchenweite Nach-
haltigkeitsstandards sowie
unsere Ambition, an der Spit-
ze der nachhaltigen Trans-
formation der gesamten
Seefracht-Branche zu
stehen.«

Marcus Leaver
Chief Operating
Officer Seafreight



Nachhaltigkeits-
bericht 2023

e

Hellmann &
Nachhaltigkeit

Governance

Corporate
Citizenship

»Relationship matters! Das ist mit Blick auf »Auch im Bereich Airfreight haben wir uns im Jahr 2023 in »Mit einer Présenz in 25 Landern an 90 Stand-
die Beziehungen zu unseren Kunden zentral. puncto Nachhaltigkeit weiterentwickelt. Ein Meilenstein war orten weltweit nehmen wir auch in der Kontrakt-
Denn nur gemeinsam kénnen wir den Wan- die Aufnahme von CO -FuBabdriicken als Kriterium in unseren logistik unsere Rolle als Gkologischer Vorreiter
del schaffen und eine nachhaltigere Zukunft Beschaffungsprozess. Diese innovative Herangehensweise er- ernst und streben danach, unseren Ressour-
gestalten. Es ist unser Antrieb, nicht nur auf moglicht es uns, neben Preis und Qualitat auch den Umweltas- cenverbrauch zu minimieren, innovative Ver-
die Anforderungen des Marktes zu reagieren, pekt in unsere Entscheidungen als zentrales Kriterium bel der packungslosungen zu implementieren und den
sondern partnerschaftlich mit unseren Kun- Auswahl von Partnerunternehmen mit einzubeziehen. Das Ist Bau nachhaltiger Immobilien zu fordern. Ein
den zusammenzuarbeiten, um pro- ein echtes Novum in unserer Branche und macht uns zu Pio- Highlight im Jahr 2023 war unser Pilotprojekt

zur Reduktion von Verpackungsmate-
rialien, um den Einsatz von Folien und

nieren. Die Abbildung von Emissionsdaten fur alle Luftfracht-
sendungen schafft Transparenz und zeigt unser

aktiv innovative, umweltfreund-
lichere Transportlosungen

zu entwickeln. Gemeinsam Engagement fur umweltfreundliche Papieren drastisch zu verringern.
wollen wir Uber alle Produk- Transport- I6sungen. Damit Gleichzeitig geht es in der Kontrakt-
te hinweg unsere ,Cleaner unterstreichen wir, wie ernst wir logistik auch immer um die Men-
Logistics'am Markt weiter die Balance zwischen okologi- schen. In diesem Zusammenhang
ausbauen, um Effizienzen schen und Okonomischen Zielen sind faire und gerechte Arbeitsbedin-

gungen fur uns zentral. Angefangen

bei ergonomischen Arbeitspléatzen
bis hin zu einer fairen Bezah-
lung und flexiblen Arbeits-
modellen.«

nehmen.«

zu steigern und gleichzeitig

unseren und den okologischen
FuBabdruck unserer Kunden
ZU minimieren.«

Jan Kleine-Lasthues -
Chief Operating Officer \3 S,
Airfreight

Volker Sauerborn
Chief Operating Officer
Contract Logistics

Patrick Oestreich
Chief Commercial
Officer
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vermeiden! So werden wir schnell und effizient
CO, einsparen und unseren Kunden smarte
und individuelle Losungen mit hoher Qualitat
bieten kénnens, so Stefan Borggreve, der als
Chief Digital Officer seit Anfang 2024 Mitglied
des Vorstandes bei Hellmann und fiir die The-
men Innovation, Digitalisierung und Nachhal-
tigkeit verantwortlich ist.

3.1 Energie

Unsere Energieverbrauche stellen einen zentralen Umweltaspekt in unse-
ren integrierten Managementsystemen dar. Gleichzeitig sind sie auch fir
unsere nachhaltige Entwicklung wesentlich und elementar fir die Bestim-
mung unseres dkologischen FuRabdrucks. Dies verlangt von allen Unter-
nehmenseinheiten eine hohe Sensibilitat in Bezug auf den individuellen
Umgang mit Energieverbrauchen sowie die Erfassung dedizierter Ver-
brauchskennzahlen. Aus diesem Grund integrieren wir gemaf der euro-
paischen Gesetzgebung — also der Europaischen Energieeffizienzrichtlinie
und deren Interpretation in den Mitgliedstaaten — das Thema Energie in
alle relevanten Managementsysteme bei Hellmann. Auf dieser Basis be-
treiben wir in nahezu allen Niederlassungen in Deutschland und Grof3bri-
tannien ein Energiemanagementsystem nach I1SO 50001.

Ein integraler Bestandteil dieses Managementsystems sind regelmafige
Energieaudits durch qualifiziertes Personal sowie sequenzielle energeti-
sche Bewertungen, um Verbrauchstreiber zu identifizieren und Einspar-
potenziale zu ermitteln. Auch die Umsetzbarkeit entsprechender MaRnah-
men wird in diesem Rahmen gepriift.

Die Grundlage jeder Optimierung und Verbrauchsreduktion ist Transparenz.
Daher erfassen wir bei Hellmann die globalen Energieverbrauche zentral
und analog zu den Finanzkennzahlen fiir unsere Unternehmenseinheiten.
Wahrend im Jahr 2022 noch die wesentlichen Entitaten des Unternehmens
erfasst wurden, konnten wir im Jahr 2023 den Fokus deutlich erweitern,
sodass nun nahezu alle Einheiten in das Reporting integriert sind und de-
ren Daten in die Berechnung unseres okologischen FuBabdrucks einflie-
Ren. FUr das Jahr 2024 haben wir uns das Ziel gesetzt, die Datenqualitat
durch die zunehmende Nutzung digitaler Zahler noch weiter zu verbessern.

UNSERE ENERGIEVERBRAUCHE IM JAHR 2023

578
3.210
6.0
85.298

1 126957

Durch die sukzessive Erweiterung der energetischen Verbrauchskennzah-
len gehen wir davon aus, dass die Gesamtverbrauche fiir 2023 eine neue
Ausgangsbasis darstellen und eine Vergleichbarkeit mit den Vorjahreswer-
ten daher quantitativ nicht gegeben ist.
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Ein wesentlicher Treiber der Energieverbrauche sind
die gebaudebedingten Konsumenten, wobei die Heiz-
systeme einen zentralen Faktor darstellen. Wir legen
groBen Wert darauf, bei baulichen Veranderungen mo-
derne Heizungen, beispielsweise mit Warmepumpen-
technologie, zu installieren und somit konventionelle
Systeme zu ersetzen, die mit fossilen Brennstoffen
betrieben werden. Gleichzeitig setzen wir zunehmend
auf Sonnenenergie, wie zum Beispiel in unserem La-
ger in Bremen, wo eine Photovoltaik-Anlage eine Fla-
che von 7.460 m? auf dem Dach einnimmt und jahr-

lich rund 670.000 kWh sauberen Strom erzeugt. Das
entspricht der Versorgung von mehr als 200 Haushal-
ten mit Okostrom. Indem wir uns die Kraft der Sonne
zunutze machen, verringern wir unseren CO,_-Fufiab-
druck und unternehmen konkrete Schritte in Richtung
einer nachhaltigeren Zukunft. Dies ldsst sich auch in
den Verbrauchskurven der letzten Jahre erkennen.
Zur weiteren Energiereduktion setzen wir in unseren
Gebauden auf sparsame LED-Beleuchtungen sowie
in unseren Lagern auf den Einsatz von Hochfrequenz-
Li-lon Akkus bei Flurférderzeugen.

Letztendlich haben auch unsere Mitarbeiter*innen
weltweit, mit knapp 12.237 Beschéaftigten, einen maR-
geblichen Einfluss auf den Energieverbrauch unse-
res Unternehmens. Durch regelméaBige Schulungen,
Weiterbildungen und verschiedene Sensibilisierungs-
maRnahmen sind sie sich ihrer Verantwortung be-
wusst. Im Berichtsjahr wurden zudem in Deutschland
Schulungen fur unsere QHSE- bzw. Energiebeauftrag-
ten in Bezug auf die integrierten Managementsyste-
me, unter anderem ISO 50001, durchgefihrt. Dabei
passen wir die Trainingsinhalte kontinuierlich an die

sich stets weiterentwickelnden Gegebenheiten und
Gesetzgebung an.

Neben dem Ziel, die qualitati- ven Daten

zu verbessern, haben wir uns /  zudem vor-
/

genommen, im kommenden ~ /  Berichtsjahr

konkrete Zielsetzungen fiir
brauch mit den Regio-
abzustimmen, die un-
keitsziele und die dar-
ce-based  targets

den Energiever-
nen und Landern
sere  Nachhaltig-
in verankerten Scien-
(SBTi) unterstitzen.
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3.2 Emissionen

Die Reduktion von Emissionen ist fir uns bei Hell-
mann ein weiterer wesentlicher Aspekt und ein zentra-
les strategisches Ziel hinsichtlich unserer zukiinftigen
okologisch nachhaltigen Ausrichtung. Dabei ergeben
sich die zentralen Faktoren aus den Reduktionspoten-
zialen im Bereich Energie, da zwischen dem Energie-
verbrauch und den daraus resultierenden Emissionen
ein unmittelbarer Zusammenhang besteht.

Wir unterscheiden grundsatzlich zwischen unter-
nehmensspezifischen und produkt- bzw. dienst-
leistungsspezifischen Emissionen. Im Jahr 2022

Bei der Bilanzierung der unternehmensspezifi-
schen Emissionen orientiert sich das Unterneh-
men an den drei Scopes des Greenhouse Gas
Protocol. Flir die direkten Emissionen (Scope 1)
sowie die indirekten Emissionen durch den
eigenen Stromverbrauch (Scope 2) erstellt Hell-
mann fiir das Berichtsjahr 2023 einen Emissi-

onsbericht. Die Scope 3 Emissisonen stellt das
Unternehmen erstmals teilweise in der Nach-
haltigkeitsberichterstattung dar. Dabei werden
die transportbedingten Emissionen, die durch
Dritte auf den verschiedenen Verkehrstrdagern
abgebildet werden, in die Emissionsbilanzie-
rung aufgenommen.

wurde der Company Carbon Footprint (CCF), also
der CO,-FuBabdruck unseres Unternehmens, fir
die Scopes 1&2 bereits in unserem Nachhaltig-
keitsbericht verdffentlicht, wobei zunachst einmal
die Unternehmenseinheiten mit dem grolten Im-
pact beriicksichtigt wurden. Im Jahr 2023 wurde
die Erfassung der direkten und indirekten Emissio-
nen des Scopes 1&2 in das Management Informa-
tionssystem integriert und in das Regelreporitng
tberfihrt, sodass in diesem Zeitraum alle Unter-
nehmenseinheiten  Berlicksichtigung gefunden
haben. Auf Grund der erweiterten Datenlage ist

eine Ableitung von Trends im Vergleich zum Vor-
jahr nicht moglich. Der Product Carbon Footprint
(PCF) beschreibt den okologischen FuRabdruck
einer Dienstleistung oder eines Produkts in seiner
Ganze, also im Falle der Logistik entlang der ge-
samten Lieferkette. Dieser Wert steht flr Kunden
und externe Stakeholder besonders im Fokus, da
sie die Angaben fir ihre eigene Nachhaltigkeits-
berichterstattung und die Ausgabe ihres eigenen
UnternehmensfuBabdrucks bendtigen. So ist der
PCF ein wichtiges Kriterium fiir die Auswahl und
Bewertung von Logistikdienstleistern.

2 Scope 3 My

INDIREKTE EMISSION

Energiebezogene

o
O¢O Aktivitaten
Mitarbeiter*innen
Fahrtwege

Il]

Geschéfts-

Transport a

und Vertrieb Eingekaufte Waren

und Dienstleistungen ﬁ

Geleaste
Vermdgenswerte

Scope 2

reisen INDIREKTE EMISSION 0

B

Eingekaufte Elektrizitat,
]E[ Brennstoff, Dampf

Guter

=

Firmengebaude

Scopel

Kapital DIREKTE EMISSION

@ Konzessionen
<
Beleuchtung,

Klimatisierung, IT @

Betrieblicher
Abfall

Cb

Firmenfahrzeuge

B Lb 30.362..

APAC @ 681
AMCS @ 1.523
EEUR @ 953
IMEA @ 1156
WEUR 26.049

MO 17681..

APAC (D 2.858
Amcs D 4.062
EEUR@ 509
IMEA 7916
WEUR (D 2.336

Mp 355 ~3 Mio. ..

Airfreight 1.593.575
Seafreight 971.432
Road/Rail 511.302
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Die Emissionstransparenz und -Bilanzierung spie-
len somit eine wichtige Rolle und unterliegen den
anerkannten Richtlinien und Standards des Green-
house Gas Protocol (GHG) sowie den logistikspezi-
fischen Umsetzungen nach der europdischen Norm
EN 16258 und des GLEC (Global Logistic Emission
Council) Frameworks. Im Jahr 2023 wurde zudem
die neue ISO 14083 verabschiedet, die kiinftig eine
starkere Berlicksichtigung findet und auf deren Im-
plementierung wir uns gemeinsam mit Branchen-
verbanden, Kunden und Partnern vorbereiten.

Neben der transparenten Berechnung der verursach-
ten Emissionen ist in unserer strategischen Unter-
nehmensausrichtung deren Reduzierung ein zentrales
Thema. Dabei geht es neben dem Einsatz von klima-
schonenden Technologien darum, Emissionen durch
eine erhohte Auslastung und effizientere Nutzung von
Transportkapazitatenzuvermeiden. Zielistesalso, Trans-
porte durchdigitalisierte Prozesseintelligent zubtindeln.

VERLAGERUNG UND KOMBINIERTE VERKEHRE
ALS EFFIZIENTES TOOL ZUR CO,-REDUKTION

Wir treiben aktiv den Auf- und Ausbau umweltfreundli-
cher Intermodaltransporte voran, um Emissionen durch
Verlagerungen und/oder die Kombination von Verkehrs-
trédgern so gering wie moglich zu halten. So konnten wir
im Jahr 2023 allein in Deutschland knapp 37.000 Lkw-
Transporte von der Stral3e auf die Schiene verlagern und
dadurch zusammen mit unserem Kombinierten Ver-
kehr (Road + Rail) insgesamt 22.122 t CO,e einsparen.

Auch sogenannte Sea/Air-Shipments bieten uns die
Maoglichkeit, Emissionen durch die Verlagerung von
Transporten auf den Seeweg deutlich zu reduzieren. Da-
bei werden beispielsweise Sendungen zwischen Asien
und Europa Uber das Hub Dubai geroutet. Der erste Ab-
schnitt wird mit dem Schiff durchgeftihrt, das bezogen

auf eine transportierte Tonne Gewicht signifikant gerin-
gere Emissionen als ein Flugzeug aufweist. Die containe-
risierte Fracht wird anschlieRend in Dubai dekonsolidiert
und per Luftfracht zum Ziel transportiert. Insgesamt
bietet diese intermodale L&sung ein Einsparpotential
von ca. 40% (abhangig vom Routing und der Zieldesti-
nation kann es hier Abweichungen geben). Sollte eine
Luftfrachtsendung komplett per Seefracht transportiert
werden, sind im Verhaltnis sogar Emissionseinsparun-
gen von 95% und mehr moglich.

Gleichzeitig sucht Hellmann immer auch nach innova-
tiven Ansétzen, um nachhaltigere Lésungen ,out of the
box" in sein Portfolio aufnehmen zu kénnen. Daflr
haben wir uns beispielsweise mit dem Dronenbau-
er Dronamics zusammengetan, um perspektivisch
Uber unbemannte ferngesteuerte Frachtdrohnen
schnellere und umweltfreundlichere Luftfracht
anbieten zu kénnen. Die Frachtdrohnenldsung
von Dronamics senkt die CO,-Emissionen um
bis zu 60% und ist dank neuer Technologien in
der Entwicklung auf dem Weg zu einer Netto-
Null-Lésung. Die ersten Textfllge sind fur das
Jahr 2024 geplant.

WE UNITE FOR INNOVATION



https://www.linkedin.com/posts/hellmann-worldwide-logistics_unitetoact-act4sdgs-innovation-activity-7101806512401960960-wmZA
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ALTERNATIVE KRAFTSTOFFE UND TRANS-
PARENZ VERRINGERN KLIMASCHADLICHE
EMISSIONEN

Weiterhin reduzieren wir die nicht vermeidbaren Emis-
sionen, indem wir zum Beispiel alternative Kraftstoffe
verwenden. In der Luftfracht bieten wir unseren Kun-
den Sustainable Aviation Fuel (SAF) an, welches ein
Reduktionspotential von ca. 80% gegeniber konven-
tionellem Kerosin hat. Dabei ist die Herkunft des SAF-
Feedstocks (Rohstoff) von groRer Bedeutung. Deshalb
bieten wir unseren Kunden SAF Zertifikate aus einem
Bio-Feedstock an. Uber die von uns mitentwickelten
Internetplattform SmartAir! bieten wir zudem noch
genauere Emissionsberechnungen fiir den Verkehrs-
trager Luftfracht an, da genauere Daten tber Routing
und eingesetzte Flugzeugtypen verflgbar sind. Strate-
gisches Ziel fiir 2024 ist es, die Emissionsbherechnun-
gen weiter qualitativ zu verbessern und auch starker in
proaktive Systeme zu integrieren.

Auch in der Seefracht bieten Biokraftstoffe aktuell das
groRte Einsparpotential. Das sogenannte Sustainable
Marine Fuel (SMF) kann im Book&Claim-Verfahren
genutzt werden, um Reduktionen in unterschiedlicher
HGohe, je nach Art des zertifizierten Biokraftstoffs, zu
generieren. So konnen wir auch auf dem Seeweg
CO,-neutrale Sendungen anbieten. Zudem wurden im
Berichtsjahr die gesamten Emissionen fir den LCL-
Seetransportbereich ab dem 2. Halbjahr in Hohe von
3.845 Tonnen CO, vollsténdig tber Kompensations-
projekte in Kooperation mit MyClimate ausgeglichen.
Auf Basis der Emissionsdaten entwickeln wir aktuell
Alternativen zu den bestehenden Produkten, um den
EmissionsausstoR weiter zu reduzieren. Biokraftstof-
fe nutzen wir zudem bei den Road-Transporten mit
dem Lkw. Seit November 2023 beziehen wir fir unse-
re LNG -Flotte (Liquified Natural Gas) Bio-LNG aus
erneuerbaren Energien. Fir die ersten zwei Monate

konnte dadurch eine Reduktion von 247t CO.e be-
scheinigt werden. Gleichzeitig sammelten wir erste
Erfahrungen mit Elektromobilitat im Schwerlastver-
kehr. Im Test wurde auf der ,letzten Meile", also bei
der Zustellung und Abholung von Sttickgut bei Kun-
den, ein elektrisch betriebener Lkw eingesetzt. Das
Fahrzeug mit einer ungefahren Reichweite von 200
km konnte dabei gute Testergebnisse erzielen und
wurde von den Fahrer*innen als sehr positiv bewer-
tet. Wir planen, im Jahr 2024 eigene E-Lkw zu kaufen,
um die umweltfreundliche Transformation unseres
eigenen Fuhrparks mafligeblich voranzutreiben.

Die sendungsbezogene Emissionsbilanzierung
erfolgt bei Hellmann mit Hilfe der Softwarelosung
von EcoTransIT. Dartiber hinaus ist es unser erklar-
tes Ziel, auch Primardaten in die Emissionshilanzie-
rung aufzunehmen. Aus diesem Grund haben wir
eine Partnerschaft mit dem Start-up Shipzero
geschlossen und kénnen so fiir Lkw-Transpor-

te Realverbrduche aus dem Telematiksystem
abrufen und diese der Kalkulation zugrunde legen.
Der Anteil dieser Daten soll 2024 erhoht und das Projekt
fortgesetzt werden.

EMISSIONSREDUKTION ALS GESELLSCHAFT-
LICHE HERAUSFORDERUNG

Hellmann ist sich seiner Verantwortung bewusst und
setzt Uber die oben genannten unmittelbaren produkt-
spezifischen Ansatze auch auf weitere MalRnahmen, um
seine Emissionen nachhaltig zu senken, bzw. positiven
Einfluss zu nehmen. So kauft das Unternehmen an allen
deutschen Standorten emissionsfreien Strom ein und
verbraucht somit bzgl. dieses Energietragers 100% CO,-
neutralen Strom. In Summe werden so im Vergleich zum
konventionellen deutschen Strommix ca. 6.785 Tonnen
CO, pro Jahr weniger emittiert. Ziel ist es, diesen Ansatz
in Zukunft auch auf andere Lander zu Ubertragen.

Neben den direkten Einsparungspotenzialen, die wir
bei Hellmann sehen, um unsere Emissionen deutlich
zu reduzieren, Ubernehmen wir auch gesellschaftliche
Verantwortung. Ein Thema, fUr das wir uns zum Bei-
spiel engagieren, ist die Luftverschmutzung in stadti-
schen Gebieten: So haben sich Kolleg*innen von Hell-
mann Indien mit der Intitiative ,Youth for Ecological
Sustainability” zusammengetan, um das Bewusstsein
fir das Problem zu scharfen, indem sie den , Delhi
Run for Clean Air" ins Leben gerufen haben. An dem
von Hellmann gesponsorten Lauf durch die indische
Hauptstadt nahmen rund 500 junge Menschen teil.

OS\SHCS

Eine weitere In-

itiative wurde von unserem Team
in Sri Lanka unterstitzt, das 100 neue Baume im
Horakale-Wald von Mirigama gepflanzt hat. Aber
auch in Kostarika hat Hellmann zum Beispiel in den
letzten Jahren insgesamt 800 Baume am Hugel
Cerro del Espiritu Santo in Naranjo gepflanzt. Diese
MaRnahmen sind Ausdruck unseres gemeinsamen
Engagements fur den Klimaschutz. Mit jedem ge-
pflanzten Baum fordern wir die Artenvielfalt, verbes-
sern die Luftqualitdt und leisten einen kleinen Bei-
trag zur Eindammung des Klimawandels.
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»Mit dem Fiihrungskréfteentwicklungspro-
gramm ,Let's Lead — For the better" ist uns in
2023 ein unglaublicher Meilenstein gelungen:
Ein einheitliches Fiihrungsverstandnis Uber alle
Landergrenzen und Hierarchieebenen hinweg.
Dass wir es geschafft haben, so etwas grofes
und Weitreichendes in nur einem Jahr global bei
Hellmann auszurollen und dass wir damit auf so
viel positive Resonanz stolen, macht mich stolz
und dankbar zugleich. For the better. Together.«

Friederike Prasuhn
Chief People Officer

Die Schaffung und Erhaltung eines guten Arbeitsklimas fir alle Kolleg*in-
nen in der globalen Hellmann FAMILY hat fiir uns oberste Prioritat. Denn
wir sind davon Uberzeugt, dass unsere Mitarbeitenden die Basis fir unse-
ren Unternehmenserfolg sind. Sie sind es, die den Unterschied machen.
Hierflr ist eine wertschatzende Unternehmenskultur essenziell. So stand
das Jahr 2023 ganz im Zeichen unseres ,Hellmann Promise", dass wir glo-
bal ausgerollt und fiir die gesamte Hellmann FAMILY erlebbar gemacht
haben. Auftakt war ein groBer Kick-off in Hamburg, zu dem die Top 160
Flhrungskrafte — nach langer Coronapause — zusammengekommen
sind, um die weiterentwickelte Unternehmenskultur zu erleben und mit
allen Sinnen aufzunehmen: ,For the better. Together." lautet die Vision, die

hellmann®

iGISTI("S“
\
)1y

RL“DWIDE L

uns antreibt und die unseren Unternehmensgeist pragt. Ein Miteinander, in
dem man sich umeinander kiimmert und unternehmerisch handelt, weil
man sich als Teil eins zukunftsorientierten Teams fiihlt, in dem man sich
aufeinander verlassen kann.

Im Rahmen einer anschlieRenden Roadshow durch alle weltweit 243 Nie-
derlassungen konnte jedes Mitglied der Hellmann FAMILY das ,Hellmann
Promise" in einer der zahlreichen Veranstaltungen live erleben. Und auch
dartber hinaus wurde es kommunikativ Uber verschiedene Kanale wie z.B.
Uber Videos, Posts, personliche Ansprachen und Podcasts, um die Visi-
on und die Werte, die sich dahinter verbergen, in der breiten Belegschaft
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prasent und nachvollziehbar zu machen. Aber na-
tlrlich ist es allein mit Worten und Lippenbekennt-
nissen nicht getan. Eine Unternehmenskultur muss
erlebbar sein und dabei kommt unseren Fihrungs-
kraften eine Schlisselrolle zu. Denn wir sind davon
Uberzeugt, dass diese unsere wichtigsten Personal-
entwickler*innen sind. Vor diesem Hintergrund haben
wir mit ,Let's Lead — for the better” ein Programm fir
unsere Fihrungskrafte entwickelt, das unser ,Hell-
mann Promise" mit Leben flllt. Es besteht aus drei
Modulen und konzentriert sich nicht nur auf unsere
Flhrungsprinzipien, sondern auch auf unsere Werte.
Seit dem Start des Trainingsprogramms im Mai 2023
haben im ersten Jahr bereits 1.200 Flhrungskrafte
das erste Modul erfolgreich durchlaufen. Ziel ist es,
dass Ende 2024 alle der knapp 1.900 Fihrungskréafte
an allen drei Modulen teilgenommen haben.

Neben den Fihrungskraften legen wir auch groften
Wert darauf, unsere Mitarbeiter*innen regelmaRig
weiterzuentwickeln. Hierflr stellen wir — neben lo-
kalen Schulungen — Uber 1.800 verschiedene Kurs-
angebote in unserer globalen Learning Hub-Platt-
form zur Verfligung. Diese wurden im Jahr 2023 von
knapp 8.700 Nutzern besucht.

Um unsere Unternehmenswerte und -prinzipien
auch in den globalen Personalprozessen fir alle Mit-
arbeiter*innen in allen Landern und Regionen zu ver-
ankern, haben wir ein neues Kompetenzmodell ent-
wickelt. Ziel ist es, eine unternehmensweite, global
abgestimmte Grundlage fir alle HR-Prozesse entlang
des gesamten Entwicklungsprozesses der Mitarbei-
tenden zu etablieren. Darin sollen alle Phasen von der
Rekrutierung Ubers Onboarding und die Weiterent-
wicklung sowie die Mitarbeiterbindung bis hin zum
Ausscheiden abgebildet werden.

Fur die Entwicklung aller Mitarbeitenden ist regel-
maliges Feedback wichtig. Daher haben wir unser
Kompetenzmodell auch in unserer neuen globalen
FeedBack-App integriert. Diese App fiihren wir seit
2023 schrittweile in allen Hellmann Regionen ein, um
den Austausch Uber unsere Matrixstruktur hinweg zu
fordern und unsere Mitarbeiter*innen in den verschie-
denen Niederlassungen weltweit miteinander zu ver-
binden. Die Nutzung der App wird Hellmann und seine
Mitarbeitenden dabei unterstiitzen, seine offene und
wertschatzende Kultur zu leben, die Starken starkt
und lebenslanges Lernen und Entwicklung fordert. Im
Jahr 2024 planen wir, die Feedback-App ca. 6.600 Mit-
arbeitende in 34 Lander zuganglich zu machen.

Im Jahr 2023 verzeichnete Hellmann Worldwide Logis-
tics eine Mitarbeiterfluktuation von 22,9%, wobei die an
unserem mexikanischen Standort beschaftigten
Leiharbeiter nicht berlcksichtigt sind. Einbe-
zogen der gesetzlichen Vorgaben in Mexi-
ko, die eine monatliche Addition und
anschlieRende Herausrechnung
von Leiharbeitern aufgrund ihrer
zeitlich befristeten Vertrage ver-
langen, belauft sich die Gesamt-
fluktuation auf 35%. Diese Zah-

len spiegeln die dynamischen
Arbeitsverhaltnisse wider,
die durch spezifische
rechtliche Rahmenbe-
dingungen in Mexiko
gepragt sind und
einen erheblichen
Einfluss auf die
Fluktuationsrate
haben.




Nachhaltigkeits-
bericht 2023

e

Hellmann &
Nachhaltigkeit

Governance

Corporate
Citizenship

Hellmann ist bunt. Bei uns arbeiten Menschen aller
Geschlechter und sexueller Orientierung aus 119
unterschiedlichen Nationen zusammen, die verschie-
dene kulturelle Hintergrtinde haben und eine diverse
Altersstruktur aufweisen. Und diese Vielfalt wollen
wir gezielt fordern, weil sie uns als internationales
Unternehmen auf allen Ebenen ausmacht und damit
auch ein echter Erfolgsfaktor ist.

Das Thema Vielfalt ist nicht nur Teil unserer Unter-
nehmenskultur, sondern auch essenzieller Bestandteil
unserer strategischen Ausrichtung. Uns ist bewusst,
dass dabei eine mdglichst diverse Gruppe von (Seni-

or-) Fiihrungskraften einen vielfaltigeren Blick auf Pro-
zesse und Projekte einnimmt und damit oft auch zu
besseren Ergebnissen fihrt. Daher haben wir uns auf
der strategischen Ebene dazu entschlossen, zunéchst
zwei Schwerpunkte bei der aktiven Umsetzung unse-
rer Diversity, Equity, and Inclusion- Strategie zu setzen.

Wir setzen uns aktiv flr Geschlechtergerechtigkeit ein
und haben uns zum Ziel gesetzt, den Anteil von Frauen
in Fihrungspositionen (Ebene 1-3) bis 2027 auf ins-
gesamt 30% Uber alle drei Ebenen hinweg zu erhohen.

) ?llllllll‘))

Mh

Bei einem Frauenanteil von 40% in der Hellmann Be-
legschaft ist es unser klares Ziel, dass sich diese auch
auf allen Fiihrungsebenen etablieren. Wie der Status
Quo zeigt, missen wir in der ndchsten Zeit noch fo-
kussierter an der Erhchung des Frauenanteils in Fih-
rungsfunktionen bei Hellmann arbeiten.

Um unser Ziel der Forderung kultureller Vielfalt, insbe-
sondere in den Fiihrungsebenen, zu erreichen, haben
wir zunachst mit der Sensibilisierung unseres Top-
Managements begonnen. In bereichs- oder produkt-
spezifischen Workshops werden unsere Diversitats-

ziele bzgl. mehr Frauen in Fihrung konkretisiert und
messhare MaRnahmen fir die einzelnen Bereiche
entwickelt. Parallel dazu kommunizieren wir unsere
Bestrebung nach mehr Vielfalt sowohl intern als auch
extern, um zu zeigen, dass wir hier aktiv etwas veran-
dern mochten. Vielfalt in der Fihrung manifestiert sich
auch in den im letzten Jahr entstandenen ersten Bei-
spielen fir Fihrungstandems. Sowohl im Finanzbe-
reich als auch im globalen Marketing haben Tandems
die Leitung Ubernommen. Fir die nachsten Jahre stre-
ben wir die Bildung weiterer Tandems an.
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Als globales Logistikunternehmen haben wir uns, ne-
ben der Foérderung von mehr Frauen in Fiihrungsposi-
tionen, die Férderung der kulturellen Vielfalt insbeson-
dere in den oberen Fihrungsebenen zum Ziel gesetzt.
Konkret streben wir an, den Anteil von Fihrungskraf-
ten mit verschiedenen kulturellen Hintergriinden zu er-
hohen. Bis 2027 mochten wir den Anteil von diversen
Nationalitaten im Top-Management (Ebene 1-2) auf
30% je Ebene steigern bzw. halten.

Ein anschauliches Beispiel fiir unser Engagement in
der Forderung kultureller Vielfalt auf Flihrungsebene
ist unser ,Global Finance Talent Program’, das wir
2022 ins Leben gerufen haben. Ziel ist es, den wach-
senden Bedarf an Fachkraften im Finanzbereich in-
tern zu decken. Hierfir haben wir ein internationales,
zweijahriges Entwicklungsprogramm ins Leben ge-
rufen, das Nachwuchstalente mit gezielten Trainings
fordert und eine Community unter den Teilnehmenden
aufbaut. An diesem Programm beteiligen sich aktuell
zwolf Mitarbeitende aus neun verschiedenen Landern.

Die genannten Initiativen werden in einem speziell da-
fur erstellten Diversity Dashboard widergespiegelt, um
den Handlungsbedarf und Fortschritt anhand konkre-
ter Zahlen messbar zu machen.

Weiterhin integrieren wir Diversitat verstarkt in unse-
re Prozesse und Tools und hinterfragen bestehende
Ablaufe kritisch. Ein Beispiel hierfir sind unsere Re-
cruiting Prozesse. Durch die Neugestaltung unserer
Karriereseiten wollen wir einen maglichst vielfaltigen
Bewerber*innenpool ansprechen, indem wir von An-
fang an verdeutlichen, woflir Hellmann steht: Welt-
offenheit, Teamgeist und vielféltige Entwicklungs-
moglichkeiten innerhalb des Unternehmens. Mit der
Einflihrung unseres neuen HR-IT-Systems planen wir
zudem auch einen weiteren wichtigen Schritt in Rich-
tung ,Equal Pay”, um ein faires und gleichberechtigtes
Miteinander zu gewahrleisten.

Unsere liber Jahrzehnte gewachsene Unternehmens-
kultur zeichnet sich durch einen familiaren Umgang
Uber alle Hierarchieebenen hinweg aus. Wesentlich fur
uns ist, dass jedes Teammitglied seine Meinung frei
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auliern und authentisch sein kann. Durch die Unter-
stlitzung des Christopher Street Days, den Hellmann
beispielsweise auch 2023 in Osnabrlick sponsorte,
unterstreichen wir unsere Haltung fur Weltoffenheit
und Diversitat, die sich auch in unserem inklusiven und
wertschatzenden Arbeitsumfeld widerspiegelt.

Auch unsere Schwerbehindertenvertretung setzt sich
aktiv ein, um individuelle Losungen fiir die Integration

-~y

von Mitarbeitenden und Bewerbenden in das Arbeits-
leben bei Hellmann zu finden. Diese Beispiele unter-
streichen, dass wir eine Unternehmenskultur pflegen,
in der Firsorge, Vielfalt und faire Arbeitsbedingun-
gen eine zentrale Rolle spielen. Wir streben danach,
eine vielfaltige Gemeinschaft zu fordern, in der jede*r
die gleichen Chancen erhalt und Vielfalt gelebt wird
— getreu unserer Vision: ,For the better. Together”.
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Der Schutz der Gesundheit und die Forderung der be-
trieblichen Vorsorge sowie ein breites Angebot zur Ge-
sundheitsférderung unserer Mitarbeitenden ist uns ein
zentrales Anliegen. Dies ist nicht nur fester Bestandteil
unserer integrierten Managementsysteme, sondern
wird auch durch individuelle Aktionen und Malinah-
men in den Regionen und Landern unterstitzt. In der
Wesentlichkeitsanalyse wurde ,Occupational Health
& Safety" als zentrales Thema identifiziert. Insbeson-
dere die Risikoaspekte fir unsere gewerblichen Mit-
arbeitenden, sowohl fUr Berufskraftfahrer als auch fiir
Fachkréafte in Umschlags- und Kontraktlogistiklagern,
erhalten besondere Aufmerksamkeit, da Unfalle mit
Flurforderzeugen sowie bei der Be- und Entladung von
Fahrzeugen in den Unfallstatistiken signifikant auffal-
len. Durch regelmaRige Schulungen unserer Mitarbei-
tenden in Kombination mit technischen L&sungen
minimieren wir die Unfallrisiken bei Hellmann effektiv .
Dies wird durch ein zertifiziertes Managementsystem
nach ISO 45001 unterstitzt, das nicht nur systemati-
sche Zielsetzung und Ressourcenplanung vorantreibt,
sondern durch Audits und Korrekturmafnahmen zu-
satzlich die Wirksamkeit Gberprift und verbessert.

Das zertifizierte Managementsystem konzentriert sich
auf das Arbeitsschutzsystem in unserer Unterneh-
menszentrale, wo die globale Struktur und die Richt-
linien fUr das Arbeitssicherheitssystem festgelegt wer-
den. Bei speziellen Anforderungen durch Stakeholder
oder ein erhohtes Interesse an den durchgefiihrten
Prozessen wird die Zertifizierung auf Landesgesell-
schaften oder Niederlassungen ausgeweitet. Beispie-

le hierfir finden sich in Spanien und Stidafrika, und
im Jahr 2024 wird die Zertifizierung um Standorte in
Saudi-Arabien, Singapur und Sri Lanka erweitert.

Ein Beispiel fur die Minimierung arbeitsbezogener Risi-
ken ist die Beschaffung von Flurférdergeraten nach dem
neuesten Stand der Technik, um neue und innovative Si-
cherheitssysteme in die betrieblichen Ablaufe zu integrie-
ren. Uber das Betriebliche Gesundheitsmanagement bie-
ten wir zahlreiche Schulungen fiir unsere gewerblichen
Mitarbeitenden zum richtigen Heben und Tragen sowie
den Einsatz von Exoskeletten an, um die Belastungen zu
minimieren, die durch die physische Arbeit entstehen. Im
Berichtsjahr 2023 wurden insgesamt 533 Arbeitsunfalle
dokumentiert, wobei die meisten Unfélle in den Regio-
nen Americas und Asia Pacific verzeichnet wurden. Dies
kann durch die vergleichsweise hohe Anzahl an Mitarbei-
tenden in diesen beiden Regionen begriindet werden.

Ausdrickliches Ziel bei der Arbeitssicherheit ist die
Vermeidung von Unfallen. Dabei liegt der Schwer-
punkt auf proaktiven und praventiven MaRnahmen.
Entsprechend den gesetzlichen Anforderungen fihren
wir regelmafige Schulungen und Grundunterweisun-
gen durch. Eine wesentliche Grundlage fir unser im-
plementiertes Arbeitssicherheitssystem ist die 2014
verabschiedete QHSE-Policy, die globale Mindeststan-
dards festlegt und diese fiir alle Mitarbeitenden und
Stakeholder zuganglich macht. In den meisten Berei-
chen haben wir diese Mindeststandards bereits tber-
troffen, um den Mitarbeitenden einen hohen Grad an
Schutz zu bieten und fiir Sicherheit zu sorgen.
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INNOVATIVES GESUNDHEITSMANAGEMENT BEI HELLMANN:
MEHR ALS NUR GESETZESKONFORMITAT

Unsere Vision ,For the better. Together" wird auch mit Blick auf das Enga-
gement fiir die Gesundheit unserer Mitarbeite*innen spiirbar. Denn dies
geht weit Uber die gesetzlichen Anforderungen hinaus. So gibt es global
vielfaltige Ansétze, um die Gesundheit der Kolleg*innen nachhaltig zu for-
dern. Dabei stehen die psychische sowie korperliche Gesundheit gleicher-
mafen im Fokus. Neben praventiven Sport- und Entspannungsprogram-
men werden auch Beratungen und Coachings fur Beschaftigte und deren
Angehdrige angeboten. Auch Gesundheitschecks und mentale Trainings
sind global verankerte Instrumente, um die Gesundheit der Beschaftig-
ten praventiv zu fordern und eine allgemeingltige Gesundheitspolitik im
Unternehmen zu gestalten. Ein Beispiel fiir dieses Engagement ist die Hell-
mann Mexico Health Week. Diese 2023 gestartete Initiative beinhaltete
Workshops zur Erndhrungsberatung bis hin zu sportlichen Aktivitaten und
setzte neue Impulse fur das Wohlbefinden der Teilnehmer*innen.

Dartiber hinaus haben wir in Deutschland mit iber 4.000 Beschaftigten
und dem Sitz unseres Headquarters, bereits seit 2014 ein systematisches
Betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM) etabliert. Dieses dient in
vielerlei Hinsicht als Blaupause fir die ganze Hellmann Welt und hat damit
einen Modellcharakter,
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»Hellmann ist ein traditionsreiches Familienun-
ternehmen, das allein durch seine (iber 150-jah-
rige Historie schon fiir Nachhaltigkeit steht. In
den vergangenen Jahren haben wir uns rasant
weiterentwickelt und missen als global Player,
der wir heute sind, mehr denn je Verantwortung
{ibernehmen — fiir die Menschen, die bei uns be-
schéftigt sind, fiir unsere Partner und natdirlich
an ganz zentraler Stelle fiir unsere Kunden. Und
das tun wir auf allen Ebenen! Das Jahr 2023
war fiir uns mit Blick auf unsere Unternehmens-
kultur sowie auf die strategische Ausrichtung
ein echter Meilenstein, der die Basis fiir unsere
nachhaltige Ausrichtung als Unternehmen dar-
stellt. For the better. Together.«

Reiner Heiken
CEO

Hellmann steht flr Innovationen und Unternehmertum. Unsere Mis-
sion, verankert in der Vision ,For the better. Together", manifestiert
sich in unserem fortwahrenden Streben, unsere Produkte und Industry
Solutions kontinuierlich weiterzuentwickeln. Wir sind davon tberzeugt,
dass innovative Produkte, Prozesse und Dienstleistungen essenziell fur
die Zukunftsfahigkeit unseres Unternehmens sind und einen wesent-
lichen Bestandteil unserer Organisationsentwicklung darstellen.

Unsere Innovationsstrategie basiert auf zwei wesentlichen Elementen.
Zum einen konzentrieren wir uns darauf, durch kontinuierliche Verbes-

Digital Unit Incubator Venture Studio
Aktuelle Produkte Neue Produkte Neue
durch den Einsatz durch die Nutzung Unternehmungen

von Technologie interner Ressourcen, | durch die

und digitalen Expertise und Kombination von
Geschaftsfallen Fahigkeiten internem
verbessern. schaffen. Fachwissen mit

externen Griindern
sowie Venture-
Buildern schaffen.

Hellmann “Core”

serungen und Effizienzsteigerungen unser bestehendes Kerngeschafts-
modell erfolgreich weiterzuentwickeln (,Core"/,Explore”). Gleichzeitig
sind wir leidenschaftlich darum bemuht, Neues zu erschlieffen, indem
wir teilweise auch mit Partnern wie Start-ups experimentieren und fle-
xibel handeln (,Explore”).

Die Schaffung eines neuen Vorstandsressorts, das seit 2024 die drei
groRen Zukunftsthemen Innovation, Digitalisierung und Nachhaltigkeit
vereint, verdeutlicht die zentrale Bedeutung dieser Aspekte und gleich-
zeitig deren enge Verkntpfung fir unser Unternehmen.

Venture Client Corporate

Accelerator Unit Venture Capital
Externen Startups Produkte oder Kapital in externe
durch Expertise, Dienstleistungen Startups fur
Infrastruktur, von Startups finanzielle Gewinne
Vermogenswerte kaufen, sie zu oder strategische
und/oder Kunden machen Zwecke investieren.
Finanzierung und nahtlos in die
Unterstltzung Unternehmens-
bieten, oft mit struktur integrieren.

Anleitung von
externen Mentoren.

Hellmann “Explore”
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Der von uns initiierte Innovation Hub verfolgt diver-
se Ziele, darunter die Forderung von Kreativitat und
Ideenentwicklung sowie die Zusammenarbeit mit
internen Teams, externen Partnern und Start-ups.
Ziel ist es, durch agile Methoden und Technologie-
integration Innovationen schneller auf den Markt
zu bringen und eine Innovationskultur im gesamten
Unternehmen zu etablieren.

Wir sind fest davon Uberzeugt, dass erfolgreiche In-
novationen den engen Austausch mit verschiedenen
Stakeholdern erfordern. Daher investieren wir inten-
siv in unser Innovations-Okosystem, das aus der Ein-
bindung unserer Kunden, der Zusammenarbeit mit
Inkubatoren, Acceleratoren, externen Experten, In-
vestoren und Hyperscalern besteht. Bei Hellmann be-
trachten wir Innovation nicht als isolierten Prozess,
sondern als eine lebendige Kultur, die von der Krea-
tivitat, dem Engagement und dem Entrepreneurship
— als einer unserer Unternehmenswerte — von jedem

einzelnen Mitarbeitenden getragen wird. Es ist unse-
re Aufgabe, ein Umfeld zu schaffen, in dem Ideen ge-
deihen und Innovation als naturlicher Bestandteil un-
serer taglichen Arbeitsweise wahrgenommen wird.

Der Bereich ,Explore” konzentriert sich bei Hell-
mann auf die ErschlieBung neuer Geschaftsmodel-
le, sowohl im Kerngeschaft als auch darliber hin-
aus. Zusatzlich identifizieren wir vielversprechende
Start-ups fir potenzielle Kooperationen (,Venture
Clienting") und Beteiligungen im Rahmen strategi-
scher Partnerschaften.

Kinstliche Intelligenz stand auch bei Hell-
mann 2023 im Fokus — insbesondere die
generative KI, die in Form von Sprach-
modellen wie GPT menschliche
Sprache nachahmen kann.

Ziel ist es, Kl auch bei

Hellmann Uberall dort einzusetzen, wo man Prozes-
se dadurch nachhaltig verbessern kann. In diesem
Kontext haben wir beispielsweise eine interne GPT-
Losung entwickelt, die unterschiedliche Sprachmo-
delle nutzt und gleichzeitig sowohl auf interne als
auch externe Informationen zugreifen kann.

Doch bei aller Begeisterung flir neue Technologien
sind es die 12.480 Mitarbeiter*innen bei Hellmann, die
den Unterschied machen und fir den nachhaltigen
Unternehmenserfolg entscheidend sind. Deshalb gilt
es, die Menschen in unserer Organisation nicht aus
dem Blick zu verlieren. Hier sehen wir zwei wichtige
Aufgaben: Einerseits missen wir die IT-Teams befahi-
gen, die Anwendungen kontinuierlich weiterzuentwi-
ckeln und neue Einsatzmaglichkeiten zu identifizieren.

Andererseits gilt es, jede*n einzelne*n Mitarbeiter*in
in dem Change-Prozess mitzunehmen, mdgliche Hir-
den abzubauen und die Nutzung neuer Technologien
zu ermaoglichen. Wir wollen allen die Teilhabe an Inno-
vationen ermdglichen, sodass sich jede*r mit eigenen
Ideen in den Innovationsprozess einbringen kann.
Auf dieser Basis erreichen wir eine Demokratisierung,
von der am Ende das ganze Unternehmen profitiert.
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Ein zentraler Aspekt unserer Strategie ist die Investi-
tion in die Firmenkultur, das ,Hellmann Promise". Diese
Kultur pragt unser Unternehmen und bildet das Fun-
dament, auf dem wir nachhaltige Veranderungen und
eine umfassende Nachhaltigkeitsstrategie aufbauen.
Entlang des Metawertes ,Relationship Matters" stehen
die Beziehungen zwischen unseren Mitarbeiter*innen
sowie zu unseren Kunden, Lieferanten und Partnern im
Mittelpunkt dieser Kultur. Eine auf Vertrauen, Verlass-
lichkeit und Teamgeist basierende Zusammenarbeit

macht uns widerstandsfahig und befahigt uns, konti-
nuierlich innovative und nachhaltige Lésungen zu ent-
wickeln. Daher investieren wir mit unserem ,Hellmann
Promise" und den damit einhergehenden Leadership-
Programmen ,Let's Lead — for the better" nachhaltig in
unsere Fiihrungskrafte. Denn wir sind davon Uiberzeugt,
dass eine gute, gesundheitsorientierte Fihrung, die
von Wertschatzung und echtem Interesse an den Men-
schen gepragt ist, sich positiv auf unser Unternehmen
und dessen Zukunftsfahigkeit auswirken. Neben der

Motivation steigt damit gleichzeitig die Identifikation
der Kolleg*innen mit dem Unternehmen, was wiederum
einen positiven Effekt auf die Fluktuation hat.

Ebenso wichtig flr unsere nachhaltige Ausrichtung
ist die Auseinandersetzung mit der EU-Taxonomie.
Im Jahr 2023 haben wir eine erste detaillierte Analy-
se durchgefihrt und setzen unsere Bemiihungen fort,
die Anforderungen der EU-Taxonomie im Jahr 2024
vollstandig zu implementieren. Diese MalRnahme spie-

gelt unser Engagement wider, fiihrende Standards fur
nachhaltiges Wirtschaften zu erfillen und transparent
Uber unsere Fortschritte zu berichten.

Darlber hinaus treiben wir innovative Projekte vor-
an, um unsere Nachhaltigkeitsziele zu erreichen, wie
beispielsweise durch den Einkauf von Okostrom fiir
unseren Schienenverkehr oder den Einsatz von Bio-
LNG-betriebenen Lkw. Weitere Beispiele hierfir fin-
den sich im Kapitel Emissionen.
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Flr Hellmann steht das Prinzip eines fairen und in-
tegren Geschaftsverhaltens und Wettbewerbs an
erster Stelle. Dieser Ansatz ist integraler Bestandteil
des Selbstverstandnisses von Hellmann und damit
unerschiitterlicher Anspruch des Unternehmens an
sich selbst. Daher wurde Compliance als wesentli-
ches Thema definiert.

Wir verfolgen eine Zero-Tolerance-Strategie im Be-
reich Anti-Korruption . Hellmannhélt sich an natio-
nal und international einschlagige Antikorruptions-
Gesetze und stellt dies durch definierte MaRnahmen
sicher, die dem Risikoprofil eines international tati-
gen Logistikunternehmens entsprechen. Des Wei-
teren verfolgt das Unternehmen eine konsequente
Fair-Business-Strategie gegenlber Marktbegleitern,
Kunden und anderen Geschéftspartnern.

Hellmann betreibt daher ein umfassendes Compli-
ance Management System (CMS) nach dem ,Drei-
sédulenmodell" (,Prevent, Detect, Respond"). Die Ver-
antwortung fir dieses Thema liegt bei dem durch den
Vorstand ernannten Chief Compliance Officer Dieser
verantwortet die Steuerung eines zentralen sowie
eines dezentralen Teams. So wurde in jeder Hellmann-
Region ein*e Compliance-Beauftragte*r ernannt. Die-
se Teams implementieren definierte Malnahmen (z.B.
Policies, Trainings etc.), die fortlaufend durch Reviews
und Analysen in Bezug auf ihre Wirksamkeit Uber-
wacht werden, um daraus ggfs. entsprechenden Ver-
besserungs- und Erganzungsbedarf abzuleiten.

Im Rahmen des CMS wurden umfangreiche Prozesse
implementiert, wie zum Beispiel:

Ein internes Kontrollsystem,

Anti-Bestechungs- und Anti-Korruptionspolicen,
Richtlinien zu Geschenken und Bewirtungen,
Verhaltenskodex flr Lieferanten,

Richtlinie fir fairen Wettbewerb,
Whistleblower-Richtlinie und

Richtlinie zu Autoritatsgrenzen.

Etwaige Hinweise auf mdgliche Compliance-Versto-
Re werden konsequent nach professionellen MaR-
staben aufgeklart und — im Falle einer Bestatigung
— das identifizierte Fehlverhalten effektiv geahndet
und abgestellt. Gleichzeitig werden angemessene
MaRnahmen abgeleitet, um Wiederholungen oder
ahnliche VerstoRe zu verhindern.

Im Berichtsjahr 2023 wurden insgesamt 6.201 Trai-
nings durchgefihrt und das Richtlinien Setup um neue
Policies und Standard Operating Procedures erganzt,
insbesondere im Bereich Trade Compliance. Zusétz-
lich dazu wurden Awareness Trainings durchgefiihrt.
Die hier aufgeflihrte Grafik zeigt die Gesamtanzahl an
Trainings. Diese sind im Vergleich zu 2022 insgesamt
zwar gesunken, konnen aber weiterhin im Verhaltnis
zur Gesamtzahl der Mitarbeiter*innen als gut gewertet
werden. Vor allem wurden die Trainingseinheiten wei-
terhin zielgruppenorientiert angepasst und fiir beson-
dere Bereiche wie Geldwasche und Trade Compliance

grundlegend durch neue und Uberarbeitete E-Lear-
nings modernisiert. AuBerdem wurden nach den pan-
demie-bedingten Einschrankungen die Face-to-Face
Trainings auf regionaler und globaler Ebene zielgrup-
penorientiert ausgebaut und in verstarktem Male, teil-
weise im Rahmen von Workshops durchgefiihrt.

Ein besonderes Augenmerk wurde 2023 durch das
vom Chief Compliance Officer und dem Human Rights
Officer gemeinschaftlich durchgefiihrte Projekt ,Third
Party Management 2.0 auf den Bereich Lieferketten-
Compliance gelegt. Es ist das erklarte Ziel von Hell-
mann, seine hohen Compliance-Standards weiter auf-

recht zu erhalten und kontinuierlich bedarfsgerecht
weiterzuentwickeln. Entsprechend geht die Zielset-
zung des Projekts deutlich Uber die durch das Liefer-
kettensorgfaltspflichtengesetzes (LkSG) auferlegten
Pflichten hinaus und setzt Best Practice Malystabe fir
ein holistisches und risikominimierendes Drittpartei-
enmanagement. Die endgtiltige globale Implementie-
rung im Rahmen einer systematischen Roll-Out-Kam-
pagne wird im Laufe 2024 abgeschlossen.

Im Berichtsjahr 2023 gab es keine Rechtsverfahren
oder Verurteilungen in Bezug auf wettbewerbswidri-
ges Verhalten, Monopol- oder Kartellbildung.
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»Das deutsche Lieferkettengesetz verstarkt un-
ser Engagement fiir faire, resiliente Lieferketten,
die unsere globalen Werte reflektieren. Als Unter-
nehmen, das die Einzigartigkeit jedes Einzelnen
betont, ist es unsere Verantwortung, Lieferketten
zu gestalten, die hochsten Standards entspre-
chen. Wir wollen hier Vorreiter sein und so aktiv
zur positiven Gestaltung unserer globalen Ge-
meinschaft beitragen. Unsere Verpflichtung zu
Nachhaltigkeit und Gerechtigkeit in den globalen
Lieferketten ist ein fortwédhrender Weg, bei dem
wir uns standig herausfordern, um eine inspirie-
rende Veranderung in der Welt voranzutreiben. «

Sven Jansen
Human Rights Officer

Im Jahr 2023 haben wir erfolgreich die Anforderungen des LkSG umge-
setzt. Damit unterstreicht Hellmann seine tiefe Uberzeugung fiir nach-
haltiges Handeln. Ein zentraler Schwerpunkt liegt auf der teilweisen Auto-
matisierung des Third Party Risk Management Tools im Jahr 2024, um
Effizienz und Prazision weiter zu steigern.

Die bereits im Jahr 2019 eingefihrte Richtlinie zur Sorgfaltspflicht bei
Drittunternehmen bildet das Fundament fir ethisches Handeln. Hellmann
verpflichtet sich, Geschéafte mit einem hohen Mal an Ethik, Integritat und
gesetzlicher Einhaltung abzuwickeln. Dabei ist die griindliche Priifung und
Auswahl von Drittunternehmen entscheidend, um sicherzustellen, dass nur
solche mit gemeinsamen Werten in Betracht gezogen werden. Eine regel-
mafRige Umweltbewertung gemaf ISO 9001 gilt auch fiir alle Lieferanten.

Im Jahr 2023 hat der Vorstand unsere Grundsatzerklarung zu Menschen-
rechten aktualisiert und verabschiedet und die Compliance-Whistleblower
Hotline durch die LkSG Vorgaben erweitert. Drei Beschwerden zu Men-
schenrechtsverletzungen wurden unter Mitwirkung des Chief Compliance
Officer und Human Resource erfolgreich bearbeitet und gelost.

Des Weiteren wurden wir vom Bundesamt fiir Wirtschaft und Ausfuhr-
kontrolle (BAFA) um Auskunft zu einem Ereignis in der Logistikbran-
che gebeten. Dabei konnten wir unsere Initiative zur Transparenz und
unsere Bereitschaft zur Zusammenarbeit unter Beweis stellen. Unser
kontinuierliches Engagement fiir hohe Standards in den Bereichen
Compliance und Nachhaltigkeit innerhalb unserer Betriebsablaufe und
Lieferkette bleibt unverdndert stark und wir unterstitzen das BAFA in
seinen Bemuhungen vollumfanglich.

Der umfassende Prozess, der aus der Grundsatzerklarung resultiert,
wurde 2023 implementiert. Dies beinhaltet nicht nur eine Risikoana-
lyse, sondern auch die Umsetzung von Vorbeuge- und Abhilfemal-

nahmen sowie die Integration von klaren Zielen in das regelmafiige
Reporting ans Management. Dabei steht die nachhaltige Entwicklung
im Mittelpunkt, und dass wir uns das Ziel setzen, Lieferanten aktiv zu
befahigen und zu motivieren, ihre Klimaschutzaktivitaten zu steigern
und Menschenrechtsverletzungen zu verhindern.
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Ein weiterer wichtiger Schritt in Richtung Nachhal-
tigkeit erfolgt im Jahr 2024, wenn eine regelmaRige
Effektivitatsiiberwachung eingefiihrt wird. Dies dient
nicht nur der kontinuierlichen Verbesserung, sondern
auch der Sicherstellung, dass alle Matnahmen im Ein-
klang mit den definierten Zielen stehen.

Die Geschaftsbeziehung zu Lieferanten beginnt
bereits bei der Geschaftsanbahnung und der Auf-
tragserteilung. Hier spielen Nachhaltigkeitskriterien

sowohl im eigenen Verhaltenskodex fur die Mit-
arbeiter*innen als auch im Verhaltenskodex fiir
Lieferanten eine wichtige Rolle. In einem wei-
teren Schritt plant Hellmann fiir 2024, zuséatz-
liche Nachhaltigkeitskriterien in die Einkaufs-
politik zu integrieren, um sicherzustellen, dass

die Bereiche Umwelt-, Sozial- und Governance
harmonisch miteinander verknipft sind.
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6. Corporate Citizenship
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Corporate Citizenship ist Ausdruck unserer Uberzeugung, dass wir als unser gemeinsames Streben, Verantwortung weit Uber die Grenzen

e

Unternehmen nicht nur wirtschaftliche Verantwortung tragen, sondern unseres Unternehmens hinaus zu tragen und eine nachhaltige und ge-

dass wir auch eine tiefgreifende soziale und 6kologische Verpflichtung rechte Zukunft fiir alle zu gestalten. Unsere Taten spiegeln die Uber-

gegentber der Gesellschaft haben. Durch die umfassenden Aktivitaten zeugung wider, dass wir gemeinsam eine inspirierende Veranderung in
seit Generationen. Dass wir uns aufeinander ver- von Hellmann helps und Hellmann Worldwide Logistics illustrieren wir der Welt bewirken kdnnen.

Hellmann & lassen kénnen und fiireinander einstehen, ist es
Nachhaltigeit was uns ausmacht und woftir Hellmann neben
seinem Kerngeschéft der Logstik steht. Wenn
es darauf ankommt, sind wir da! Fir unsere
Kolleg*innen, Partner und natdrlich fir unsere
Kunden! Aber auch in der Welt um uns herum
brauchen Menschen unsere Aufmerksamkeit.
Von geoplitischen Auseinandersetzungen (ber
Umweltkatastrophen bis hin zu ,kleinen” Einzel-
schicksalen — Hellmann (bernimmt aus tiefster
Uberzeugung gesellschaftliche Verantwortung.«

Governance
Martin Eberle
Chief Financial Officer

Corporate
Citizenship




Nachhaltigkeits-
bericht 2023

o

<
g
=
<

&

Hellmann &
Nachhaltigkeit

@,

3
=
@

54}

Soziales

Governance

£

Corporate
Citizenship

6.1 Hellmann helps

CARING ist einer unserer zentralen Unternehmenswer-
te. Als Hellmann FAMILY wollen wir uns nicht nur umei-
nander, sondern auch um andere Menschen kiimmern,
die dringend Hilfe brauchen. Deshalb haben Kolleg*in-
nen aus der ganzen Hellmann-Welt den gemeinnitzi-
gen Verein Hellmann helps e.V. gegriindet. Dieser unter-
stltzt seit 2022 unter anderem nachhaltige Projekte
der Jugend- und Altenhilfe, der Bildung und Erziehung
sowie des Umwelt- und Naturschutzes. Zugleich steht
Hellmann helps fiir Chancengleichheit und Vielfalt — in
der Hellmann-Welt und darliber hinaus.

So konnten dank des Engagements und der finan-
ziellen Unterstitzung von Hellmann-Kolleg*innen und
der Gesellschafter-Familien auch 2023 eine Vielzahl
von Projekten initiiert und unterstitzt werden: Neben
vielen kleineren Initiativen, sind hier insbesondere die
finanzielle Direkthilfe fir Erdbeben-Opfer in der Tirkei
und Syrien zu erwahnen. Dank der Uberwaltigenden
Spendenbereitschaft der gesamten Hellmann FAMI-
LY konnte Hellmann helps mit rund 20.000 Euro die
Angehorigen unserer Kolleg*innen finanziell unterstit-
zen. Damit haben wir einen wichtigen Beitrag geleistet,
um zum Beispiel neue Wohnungen anzumieten und
einzurichten und damit neue Existenzen aufzubauen.

Gleichzeitig hat der Verein auch die Spende sowie
den Transport von 20.000 Spielzeugen ins Erdbeben-
gebiet organisiert und den betroffenen Kindern damit
eine kleine Freude machen kdnnen. AuRerdem konnte
durch die groRangelegte Spendenaktion ,SWIM FOR
PEACE — FUTURE FOR CHILDREN" 100.000 Euro ge-

sammelt werden, die zwei Waisenhausern in der West-
ukraine zugutekommen, um traumatisierten Kindern
zu helfen und ihre Lebensbedingungen zu verbessern.

Aber auch Gewaltpravention war ein Thema, mit dem
sich der Verein im Berichtsjahr befasst hat: Anlésslich
des Internationalen Tages gegen Gewalt an Frauen am
25. November haben Hellmann-Azubis 30 Holzbanke
orange angestrichen und mit Notfall-Nummern fUr
Opfer und (potenzielle) Tater versehen. Unter dem von
den Vereinten Nationen ausgerufenen Motto ,Orange
The World" wurden die Banke im Nachgang deutsch-
landweit zentral an Hellmann-Standorten aufgestellt,
um ein Zeichen gegen Gewalt zu setzen. Im Rahmen
dieser Aktion nahmen die Auszubildenden auch an
einem Praventions-Training teil.

Dabei ging es zum einen darum, ein Bewusstsein
dafiir zu schaffen, wo Gewalt beginnt, und zum an-
deren wurden Methoden vermittelt, wie Gewalt aktiv
verhindert werden kann. DarUber hinaus pflegt Hell-
mann seit vielen Jahren eine enge Zusammenarbeit
mit terre des hommes und unterstltzt gezielt Pro-
jekte, die Kindern weltweit zugutekommen. Zuletzt
unterstitzte Hellmann helps in diesem Zusammen-
hang ein Projekt fiir Kinder und Familien in den kam-
bodschanischen Regionen Chum Kiri und Chhuk.
Dabei ging es insbesondere um die Bewusstseins-
schaffung fur Kinderrechte. Durch Schulungen und
Workshops wurden Eltern, Lehrkradfte und Gemein-
demitglieder sensibilisiert und gewaltfreie Konflikt-
[6sungsmethoden trainiert. AuBRerdem konnten im

Rahmen des Projektes Selbsthilfegruppen installiert
werden, um Familien bei der Uberwindung von Ar-
mut zu unterstdtzen.

Durch den Austausch von Wissen und die gemeinsame
Umsetzung von Einkommensgenerierungsprojekten
konnten viele Familien eine nachhaltige Einkommens-
quelle aufbauen und ihre Lebensgrundlage starken.
Dies hat nicht nur direkte Auswirkungen auf die finan-
zielle Situation der Familien, sondern tragt auch zur
Starkung der Gemeinschaft und zur Verringerung der

Abhangigkeit von externer Unterstiitzung bei.

Des Weiteren wurden bedeu-
tende Fortschritte in Bezug
auf Hygiene und Wasserver-
sorgung erzielt. Durch den Bau
von Brunnen, Latrinen und die
Schulung zur Hygiene konnten
wir die Lebensbedingungen
verbessern und die Ausbrei-
tung von Krankheiten ein-
dammen. Dies hat zu einer
splrbaren Verbesserung
des allgemeinen Gesund-

Heollnann
fef

heitszustands und des Wohlbefindens der Gemein-
demitglieder geflihrt. Auch diese auf Langfristig-
keit angelegte Partnerschaft verdeutlicht unser
Bestreben, positive Veranderungen in der Welt zu
bewirken und insbesondere die Zukunftschancen
von Kindern zu verbessern.
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6.2 Hellmannin Action

Aber auch abseits des Vereins Hellmann helps wurden
in der Hellmann Welt im Laufe des Jahres 2023 in den
einzelnen Regionen eine Vielzahl von Initiativen umge-
setzt. Im Rahmen der UN-Kampagne ,UNITE to Act"
haben wir viele dieser Aktionen zusammengefasst
haben und unser Engagement fir die Erreichung der
Sustainable Development Goals (SDGs) der Vereinten
Nationen so deutlich machen koénnen. Jedes Projekt
zielt darauf ab, konkrete Schritte in Richtung einer
nachhaltigeren und gerechteren Welt zu unternehmen,
indem es sich auf spezifische SDGs konzentriert.

Fur die Themen Klimaschutz und Umweltbewusst-
sein konnten wir gleich mehrere Projekte umsetzten.
Die ,Delhi Run for Clean Air“-Aktion, bei der wir auf
die Luftverschmutzung in der indischen Metropole
aufmerksam gemacht haben, leistete einen direkten
Beitrag zum SDG 11 (Nachhaltige Stadte und Gemein-
den) und SDG 13 (MaBnahmen zum Klimaschutz).

WE UNITE FOR

#Act4SDGs

ACTI: ‘N
CAMPAIGN

Die Installation einer Photovoltaikanlage in Bremen
verdeutlicht unser Engagement fiir SDG 7 (Bezahlba-
re und saubere Energie). Durch die Nutzung erneuer-
barer Energien streben wir eine Reduzierung unserer
CO,-Emissionen an und unterstiitzen den Ubergang zu
einer nachhaltigen Energieversorgung.

Unsere Baumpflanzaktionen in Sri Lanka und Cos-
ta Rica trugen zu SDG 13 (MaRnahmen zum Klima-
schutz), SDG 15 (Leben an Land) und SDG 17 (Part-
nerschaften zur Erreichung der Ziele) bei. Diese
Projekte zeigen, wie wir durch praktische MalRnah-
men zur Forderung der Biodiversitat und zum Klima-
schutz beitragen.

Die Etablierung des Gremiums der Schwerbehinder-
tenvertretung unterstreicht unser Engagement fir
SDG 10 (Weniger Ungleichheiten). Indem wir ein inklu-
sives Arbeitsumfeld fordern, in dem die Rechte und Be-

dirfnisse von Menschen mit Behinderungen beachtet
werden, starken wir die Gleichstellung und Inklusion.

Die Partnerschaft mit Dronamics zur Nutzung von
fernsteuerbaren Frachtdrohnen ist ein Beispiel flr
unser Engagement fiir SDG 9 (Industrie, Innovation
und Infrastruktur) und SDG 13 (Malnahmen zum Kli-
maschutz). Dieses Projekt zeigt, wie Innovationen zu
einer effizienteren und umweltfreundlicheren Logistik
beitragen kdnnen.

Durch unsere Zusammenarbeit mit der Maletsati
Foundation in Siidafrika demonstrierten wir unser
Engagement fir SDG 2 (Kein Hunger) und SDG 3 (Ge-
sundheit und Wohlergehen). Indem wir uns fiir die
Ernahrung und das Wohlergehen von Waisenkindern
und bedirftigen Gemeinschaften einsetzen, tragen wir
zur Bekampfung von Hunger und zur Verbesserung
der Lebensbedingungen bei.

WE UNITE FOR
'INNOVATION .

#£ACtasDGs | DRONAMICS'
‘A |
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Anlasslich des Welttags der Ozeane und durch unsere
Strandreinigungsaktionen zeigen wir unser Engage-
ment fiir SDG 14 (Leben unter Wasser) und verdeutlicht,
wie wichtig es ist, die Meeresverschmutzung zu bekamp-
fen und die Okosysteme unserer Ozeane zu schiitzen.

Unser Einsatz in Stdafrika fur die Unterstiitzung
von 15 behinderten afrikanischen Lernenden, vor-
nehmlich Frauen, spiegelt unser Engagement flr
SDG 5 (Geschlechtergleichheit) und SDG 4 (Hoch-
wertige Bildung) wider. Durch die Férderung der
beruflichen Bildung und die Schaffung von Einkom-
mensmaglichkeiten unterstiitzen wir die Geschlech-
tergleichheit und das Empowerment.

WE ARE CARRING

WE UNITE FOR

#Act4SDGS

ACTI hellmann®
CAMPAIGN \ '



https://www.linkedin.com/posts/hellmann-worldwide-logistics_diversity-hellmannworldwidelogistics-forthebettertogether-activity-7158731692306821120-OXYe
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