
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Sehr geehrter Kunde, 
 
aufgrund der aktuellen Entwicklung der pandemischen Lage in Deutschland ist mit 
Wirkung vom 24. November 2021 die Neuregelung des Infektionsschutzgesetzes 
(IfSG) in Kraft getreten. Wir bestätigen Ihnen gern, dass wir alle daraus 
resultierenden Verpflichtungen als Arbeitgeber erfüllen. Darüber hinaus sind alle 
durch uns eingesetzten Transportdienstleister auf ihre gesetzlichen 
Verpflichtungen als Arbeitgeber im Hinblick auf die eingesetzten Fahrer 
hingewiesen worden.  
 
Selbstverständlich können Sie als unser Kunde, aber ebenso auch Ihr Kunde als 
Empfänger der Sendung, als Hausrechtsinhaber bestimmte Zugangserforder-
nisse oder -beschränkungen für Ihr Betriebsgelände festlegen, auch wenn diese 
im Einzelfall über die gesetzlichen oder behördlichen Vorgaben hinausgehen sollten.  
 
Wir weisen jedoch darauf hin, dass das teilweise vom Fahrpersonal erwartete 
Mitführen eines aktuellen Negativ-Tests oder eines Testats von Hellmann über 
vollständige 3G-Prüfungen durch uns keine gesetzliche Vorgabe ist. In solchen 
Fällen liegt ein Beförderungs- bzw. Ablieferhindernis vor. 
 
Entsprechend werden wir uns umgehend mit unserem Auftraggeber in 
Verbindung setzen und eine Weisung einholen. Sollten Transportaufträge nicht 
ausgeführt werden können (Zustellung / Abholung) sehen wir uns gezwungen, die 
Sendungen kostenpflichtig zu retournieren. Bitte haben Sie Verständnis, dass eine 
Lagerung dieser Sendungen nicht möglich sein wird.  
 
Wir empfehlen Ihnen daher dringend, vor der Aussendung Ihrer Lieferungen mit 
den jeweiligen Empfängern zu klären, ob diese zu einer üblichen Annahme ohne 
Sonderanforderungen in der Lage und bereit sind.  
 
Wir bedanken uns bereits jetzt für Ihre Kooperationsbereitschaft und sind uns 
sicher, dass wir in dem gewohnten partnerschaftlichen Verhältnis die erneuten 
Herausforderungen in Verbindung mit der Corona-Pandemie gemeinsam mit 
Ihnen meistern werden. 
 
Mit freundlichen Grüßen 
Hellmann Worldwide Logistics Germany GmbH & Co. KG 
 
 
 
Kai Hasenpusch René Stöcker 
Chief Commercial Officer Germany Chief Operating Officer Road - Germany 
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